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1. DENETIM VE BELGELENDIRME SURECINiIN METODOLOJiSi

Bir Grlinlin organik sertifikasyon sireci, tarimsal tretim, hayvancilik veya zanaatkarlik veya endustriyel isleme
sirecinin dogrulanmasi, degerlendirilmesi ve gorusl ile yapilir. Bu, organik sertifikasyonun degerlendirildigi
standartlarda dikkate alinan yontemlere, tekniklere, uygulamalara ve malzemelere uygun olmalidir, boylece
Urlinlin, operatorin veya isleyicinin sertifikalandiriimak istedigi yerlesik diizenlemelere uygun olmasini saglar.

Sertifikasyon hizmeti, her bolgeden yerel dili konusan, kilttrel 6zellikleri ve yerel ve ihrag Urinlerini anlayan
ve bilen denetcilerin ise alinmasiyla gerceklestirilir.

2. BELGELENDIRME KAPSAMI

Mayacert'in NOP-USDA, JAS, Bio Suisse, ROC ve diger organik standartlara gére Avrupa Parlamentosu'nun (AB)
2018/848 sayili Yonetmeligine gore sertifikasyon kapsamlari, bu Grlnlerin organik Gretim yontemine atifta
bulunan isaretler tasimasi veya tasiyacak olmasi kosuluyla asagida listelenen Urinler icin gecerli olacaktir:

- Tohumlar ve diger bitki cogaltma materyalleri dahil olmak lizere islenmemis tarim Grlnleri; giftcilikten
veya dogadan toplamadan.

- Hayvan ve/veya hayvansal Urlnlerin Gretimi; (Aricilik ve aricihk Grinleri ile sinirhdir).

- Insan tiiketimine yonelik tarimsal riinlerin isleme ve ddnistiirme birimleri.

2018/848 sayili Tuztgun (AB) 35(7) Maddesinde belirtilen ve asagidaki kategorilere gére siniflandirilan Griinlere
karsilik gelir:

a) Tohumlar ve diger bitki cogaltma materyalleri dahil olmak tzere islenmemis bitkiler ve bitki Girlinleri,
b) Hayvanlar ve islenmemis hayvansal trtinler,
g) Bu Yonetmeligin Ek I'inde listelenen veya 6nceki kategorilerde yer almayan diger trtnler.

Mayacert'in JAS sertifikasyon kapsamlari asagidaki tarim ve ormancilik Griinleri icin gecerlidir:
- Organik tarim Urinleri ve organik islenmis gidalar

Asagidaki operator tirlerinin yani sira:
- Uretici-Isleyici ve isleyici-Perakendeci

Sertifikasyon kapsami Japonya disindadir.

3. BASVURU PROSEDURU

Sertifika icin basvuran kisi, hangi program ve Uretim kategorilerine girecegini belirleyen Mayacert ile iletisime
gecer. Bilgi paketi, mali kapasiteleri veya diger kosullari ne olursa olsun, sertifika almak isteyen tim basvuru
sahiplerine verilir.

Web sitesinde de yer alan bilgi paketi sunlari icermektedir;
= Sertifika programina genel bir bakis,
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= Basvuru sahibinin belgelendirilmek istedigi ve Mayacert'in belgelendirdigi lilkenin dilinde en glincel
gerekli diizenlemeler: Avrupa Parlamentosu (AB) 2018/848 Yonetmeligi, NOP-USDA ve/veya JAS, Bio
Suisse, ROC ve digerleri.

= Sertifika gereksinimleri,

=  Maliyetler ve 6deme plani,

= Politikalar ve Prosediirler.

Tiim Mayacert sistem belgeleri ispanyolca ve ingilizce olmak iizere iki dilde hazirlanmistir. Ancak, sikayet formu
ve miusteriye teslim edilen yonetmeliklerde belirlenen kurallar ve kontrol 6nlemleri icin, Mayacert'in
faaliyetlerini yarGttigi tGglinca tlkenin resmi dilinde ceviriler saglanmaktadir.

Basvuru sahibi, bilgileri 6grendikten sonra hizmeti almak isterse, hizmet teklifini almak icin sertifika
basvurusunu doldurmalidir. Teklif kabul edildikten sonra, basvuru sahibi asagidakileri iceren basvuru paketini
doldurmalidir:

= Organik Sistem Planlari (OSP)/basvuru formlari;

* Hizmet S6zlesmesi ve/veya Niyet Mektubu ve Uretici/isleyici Anlasmasi;

=  Gruplaricin Uretici listeleme tablosu ve Uretim gecmisi tablosu dahildir;

Bilgiler daha sonra yeni musterilerin veri tabanina kaydedilir.

Basvuru sahibi, dogruyu soyledigini ve Uretiminin ve/veya donidsimunin organik oldugunu veya gecis
slirecinde oldugunu beyan ettigi basvuruyu doldurmali ve Mayacert'e iade etmelidir. Ayrica Uretim
biriminin sistem planini ve bir krokisini veya haritasini da sunmalidir. Belgelerle birlikte bu bilgiler
eksiksiz ve sertifikalandirilacak yonetmeliklere uygun olmalidir. Uretim plani, gereklilikleri anladigini
teyit etmek ve Mayacert ile basvuru sahibi arasindaki herhangi bir anlayis farkini ¢cozmek i¢in basvuru
sahibi ile tartisilacaktir.

Mayacert, basvuru sahibinin sertifikasyon icin basvurdugu programin ilgili hilkiimlerine her zaman uymasini
isteyecektir.

Bir operator Mayacert'e ilk kez belgelendirme basvurusunda bulundugunda, ancak daha 6nce baska bir
belgelendirici tarafindan belgelendirilmisse ve bu durum basvuru belgelerinde belirtilmisse, Mayacert 6énceki
belgelendiriciden onceki belgelendirmesine iliskin tim bilgileri talep edecektir; bunlar arasinda denetim
raporu, denetim raporunun degerlendirilmesi veya goris ve sertifikalar yer almaktadir.

Mayacert, operatorlerin veya operator gruplarinin 6dnceki denetim otoritesinin veya denetim kurulusunun
raporunda tespit edilen uygunsuzluklari gidermesini saglayacaktir.

istenen belgelendirme kapsami, belgelendirme kurulusu tarafindan isletilen belirli bir sistem veya sistem tiirii
ile ilgili oldugunda, gerekli tim bilgiler basvuru sahibi tarafindan saglanmali ve ek bilgi gerekiyorsa, basvuru
sahibi bunu saglamalidir.
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4. TEKLIF VE HiZMETIN KABULU

Alinan belgelendirme basvurusunun ilgili yonetmeligin gerekliliklerine uygun oldugu dogrulandiktan sonra,
operatore bir hizmet teklifi (fiyat teklifi) gonderilecektir. Operator teklifin sartlarini kabul ederse,
belgelendirme sirecinin maliyetini 6demeli, hizmet s6zlesmesini imzalamali ve gerekli basvuru belgelerini
sunmalidir. Bu belgeler alindiktan sonra Mayacert belgelendirme siirecini baslatacaktir.

5. BASVURUNUN DEGERLENDIRILMESi

Basvuru degerlendirme siireci iki kisimda gergeklestirilmektedir:

idari personel basvuruyu eksiksizlik, dogruluk ve belgelendirmenin talep edildigi yonetmelige uygunluk
acisindan inceler. Basvuru inceleme prosediiriinii (Proc_Rev-SC) takiben, basvurunun eksiksiz olmasi halinde,
masa basi denetimi icin bir denetgi gorevlendirilir.

1. Masa basi denetim incelemeleri icin gérevlendirilen denetgi:
a. Uretici tarafindan sunulan belgeler.

OSP eksiksiz ve dogruysa.
Uretken birimin bir haritasi varsa ve bu harita dogruysa.
Eger bir (iretim gegcmisi varsa.
Uretim biriminin bir organizasyon semasi varsa.

Gruplar s6z konusu oldugunda, Uretici listesi tablosu, Gretim gecmisi tablosu eklenir.
Belgelerin operatoér tarafindan imzalandigini kontrol edilir.

@m0 oo0T

2. Daha fazla ilerlemeden once, basvuru sahibi, basvurularini ve daha da 6nemlisi sistem planlarini

belgelendiriimek istedikleri yonetmelige uygun hale getirmek icin eksik belge (ler) i sunmali veya
tamamlamalidir. Uretici, Mayacert ile mutabik kalinan makul bir siire icinde ilgili ydnetmelige uymak
icin duzeltici faaliyetler Onerir. Denetgi, Uretici tarafindan uygulanan dizeltici faaliyetlerin
belgelendirilmek istenen yonetmelige uygun olup olmadigini kontrol ettikten sonra basvuru onaylanir.

Masa basi denetimi icin gorevlendirilen denetgi, operator tarafindan sunulan belgelerin kabul edilebilir
olduguna karar verdiginde, OSP'nin "Mayacert Degerlendirme Sonuglar" baslkli bolimini veya
tablosunu imzalamal ve degerlendirmeyi masa basi denetimleri icin 6zel formatta (IAE-ORG)
belgelendirmeli ve ECERT platformunu kullanarak ve tim dosyayl vyilkleyerek yonetimi
bilgilendirmelidir.

6. DENETIM PROSEDURU

a. Denetim Sikligi ve Denetim Zamani

Cok yillik Grinler icin, Gretim alaninin yillik denetimi belirlenmistir. Kisa déngtllu Grunler igin, rotasyon
dongilerini agikca belirten bir yillik calisma plani sunulmasi kosuluyla bir yillik bir denetim sikhigi belirlenir. Her
iki durumda da denetimler hasat ve isleme sirasinda planlanabilir ve gerceklestirilebilir.
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Her iki durumda da, 6rnegin risk zamanlarina bagli olarak denetimler planlanacak ve gerceklestirilecektir:
- Hasat zamanlari
- Glbreleme Mevsimleri
- Rotasyon ve dinlenme dongiileri (hangi dinlenme yontemlerinin uygulandigini dogrulayin)
- Islem sirasinda.
- Bolgenin risk matrisine ve dnceki raporlarin analizine gore risk donemleri.

Mayacert tarafindan risk politikasi veya risk matrisinde belirlenen yiiksek riskli operasyonlar veya yuksek riskli
Uretim yapan operasyonlar yilda iki veya daha fazla denetim almalidir (bkz. Ek ve habersiz denetimler).

b. Denetim Siireci

Denetim icin, Denetgi Prosedirleri El Kitabinda (MPI) yer alan teknik standartlar ve prosediirler ile Bagimsiz
Organik Denetgiler Birligi (I0IA) slireclerinin yani sira NOP-USDA, JAS, Bio Suisse ve diger organik standartlar
tarafindan Avrupa Parlamentosu'nun 2018/848 sayili Tuztgu (AB) hikimlerini dikkate aliyoruz.

Denetimin Tanimi: Denetim faaliyeti, basvurunun igerigini, Uretim kayitlarini ve tiim operasyonun
degerlendirilmesini dogrulamak ve operator veya operator gruplari tarafindan saglanan bilgilerin dogru, gercek
ve eksiksiz olarak standartlara uygunlugunu degerlendirmek i¢in saha ziyaretinin veya organik Uretim tesisinin
gerceklestirildigi araglardir.

ilk operatér icin prosediir, basvurunun operatériin gereklilikleri karsiladigini veya karsilayabilecegini
kanitlamasi halinde Mayacert'in ilk incelemeyi yapmasidir.

ilk inceleme, sertifikalandirilacak alanin organik statiisiinii objektif olarak belirlemek icin yeterli kriterlere sahip
olmak amaciyla kapsam, alan ve operatorler agisindan TAM ve daha derinlemesine yapilir. Denetgi, liretim
biriminin TAMAMINI inceleyecektir. Sonraki ziyaretlerde, bliylkliglu veya cografi yerlesimi denetim igin
ongorilen strede kapsamli bir incelemeyi zorlastiran ciftlikler s6z konusu oldugunda, denetci ziyaret edilecek
arazilerin temsili bir 6rnegini sececek ve bunlar, 3 yillik bir dongtide her arazide en az bir yiiz ylize incelemeyi
garanti etmek amaciyla gelecekteki denetimler i¢in dikkate alinacaktir.

ilk goriis, Uretim ve islemeyi belirtir ve organik olarak sertifikalandirilmadan 6nce alinmasi gereken eksik
donistm siiresini ve dizeltici eylemleri belirler.

Mayacert, ¢cikar catismalarini dnlemek icin kalite el kitabinda acgiklanan diizenlemelere uygun olarak
denetgileri secer. Denetciler uzmanlik alanlarina, becerilerine ve deneyimlerine gore secilir. Buna ek olarak,
secilen denetgilerin denetimin yapilacagi iilkenin resmi dilini konusmalari gerekmektedir. Uretici gruplari séz
konusu oldugunda, denetgi, varsa tyelerin dilini konusmalidir, yoksa bir terciiman tutulur. Masa basi
denetimini gerceklestiren ayni denetc¢i sahada da denetim gerceklestirebilir.

Sahaya gitmeden 6nce, denetgci bir Denetim Plani (P1) hazirlamali ve ECERT platformuna yiklenmesi gereken
bu plani sahada denetim gergeklestirmeden dnce operatére gondermelidir.
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Denetimi baslatmak icin, Uretim ve kontrol sistemi hakkinda tam bilgi sahibi olan isletmeci veya yasal
temsilcilerle, denetimin kapsami, hedefleri ve i¢ denetim takvimi hakkinda bilgi vermek tzere bir 6n toplanti

yapilir.

ikinci adim olarak, dokiimantasyon sisteminin ve operatdr gruplari séz konusu oldugunda i¢ kontrol sisteminin
dogrulanmasi gerceklestirilir (Uretici gruplari ve Pol-SCl i¢ kontrol sistemleri hakkinda daha fazla ayrinti igin
grup politikasina bakiniz).

Bunu, teknik, idari ve organizasyonel yonlere vurgu yaparak liretim, isleme ve pazarlama asamasina odaklanan
saha denetimi takip eder. isletmenin belirli ydnetmeliklere uygunlugu veya uyma kabiliyeti; organik iiretim
sistemi basvurusu da dahil olmak lizere bilgilerin basvuru sahibi tarafindan kullanilan veya kullanilacak
uygulamalari dogru bir sekilde yansittigl; isletmeye yasaklanmis hicbir maddenin uygulanmadigl ve
uygulanmadigi dogrulanir.

Ayrica, Mayacert'in takdirine bagh olarak, gerekli gérilmesi halinde laboratuvar analizi igin toprak, su, bitkisel
doku, atik, tohum ve glibre numuneleri alinabilir (bkz. 6zel numune alma prosediiri, TMI).

Denetgcinin ECERT platformu araciligiyla MAYACERT'e eksiksiz bir tirtin uygunluk degerlendirme raporu sunmasi
vazgecilmez bir kosuldur. Rapor, dogru bir sekilde desteklenebilmesi icin bulgulari ve bulunan nesnel kanitlari
gostermesi acisindan acik ve kapsamli olmalidir.

Denetimin sonunda, isletmeci veya yasal temsilcisi ve denetci ile denetim gozlemlerinin ve saha denetimi
sirasinda toplanan bilgilerin dogrulugunu ve eksiksizligini teyit etmek lizere bir kapanis toplantisi diizenlenir.
Denetgi ayrica ek bilgi ihtiyacinin yani sira endise duyulan konulari da ele almalidir. isletmeci kabul i¢in denetim
raporunu imzalamali, uygun diizeltici eylemi gerceklestirmeli ve zamana bagli bir uyum programi sunmaldir.

Ciftci Grubu Teftisi durumunda, denetci uygunluk degerlendirmesi icin ICS politikasini esas almalidir.

Denetg¢i, denetimin tamamlanmasindan sonraki 5 is glini icinde, olasi tim eksiklikleri, uygunsuzluklari ve
operasyonun kritik noktalarini iceren bir denetim raporu hazirlar ve bulunan uygunsuzluklari belirtir.

c. Ek Denetimler

Mayacert her yil ek denetimler gerceklestirir, bu denetimler sunlari icerebilir:
- (Uriin, Hacim, Alan), operatérler tarafindan talep edilmektedir.
- Operatore uygulanan dizeltici eylemlere uyuldugunu dogrulamak icin uygunsuzluk takibi
- Sorusturma, bir sikayet veya sliphenin takibinin bir parcasi olarak veya kalinti analizinin sonugclari.
- Risk kontrolu

i. Ek Risk Kontrol Denetimleri

Mayacert, tim organik Ureticilerine yillik olarak dngoriilenlere ek olarak her yil en az %10 oraninda denetim
gerceklestirir ve birden fazla sertifikaya sahip isletmelere oncelik verir. Gergeklestirilen tim fiziksel saha
denetimlerinin en az %10'u habersiz olacaktir. NOP-USDA yonetmeliklerine gore ek ve/veya habersiz
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denetimlerin yizdesinin %10'a ulagmamasi durumunda, %5'ten az olmadig siirece bu durum uygunsuzluk
olarak degerlendirilmeyecektir.

iddia edilen veya kanitlanan bir uygunsuzluk icin yapilan takip kontrolleri ek kontroller icin sayilmayacaktir.

Mayacert'in risk matrisinde tanimlanan veya digerlerinin yani sira EC, USDA, FAMIC gibi yetkili makamlar
tarafindan bildirilen yliksek riskli Grinler s6z konusu oldugunda, Mayacert operatorlere veya operator
gruplarina yilda en az iki fiziksel denetim gerceklestirecektir. Bu fiziksel denetimlerden biri habersiz olacaktir.
Buna ek olarak, her tirli ek dogrulama gerekliliklerine uyulacaktir. EC, USDA veya digerleri tarafindan talep
edilen yiksek riskli Grlinler Gzerindeki ek kontroller ayrica hesaba katilmalidir.

Denetgi, inceleme Departmani tarafindan kabul edilen ve teknik belgelendirme miidiirii aracihgiyla iletilen
talimatlara dayanarak, normal rapor formatlarini, ek denetimlere karsilik gelen moddll kullanarak ve raporu
desteklemek icin gerekli ekleri ekleyerek denetimi gerceklestirir.

Denetgi, ek bir denetim sirasinda, denetim sirasinda tespit edilen riske bagli olarak veya talimati izleyerek bir
numune alabilir.

Rapor, Mayacert tarafindan halihazirda olusturulmus kanallar araciligiyla sunulur ve atanan hakem tarafindan
incelenir.

Ek bir izleme denetimi yillik denetimin gerekliliklerini yerine getirebilir. Gorevlendirilen denetci, operatoriin
gecerli tim gerekliliklere uymaya devam edip etmedigini degerlendirmeli, tam bir denetim gerceklestirmeli ve
ek denetimler icin modiillin eklendigi tam bir rapor doldurmalidir.

Ancak, gorevlendirilen denetciyi yonlendirecek olan teknik belgelendirme muidiri tarafindan verilen
talimatlara gore, asagidakilere 6ncelik verilerek ek bir denetimin kapsami, siiresi, kapsami azaltilabilir ve
yalnizca araziler, tesisler, irtinler vb. gibi operasyonun belirli yonlerine yonelik olabilir:

i. Uretim alanlarinda yiiksek sezonlar
ii. Hasat zamanlari
iii. Faaliyette olan isleme tesisleri
iv. Calisma saatleri

Yukarida belirtilen kritik noktalarin dogrulanmasi, operasyon tarafindan herhangi bir islem yapilmasini veya
bilgilerin yeniden diizenlenmesini veya faaliyetlerin degistiriimesini 6nleyecek sekilde dnceliklendirilmelidir.

Denetim raporu ve degerlendirme sonucu misteriye génderilmelidir.

a. Ek Kontrollere Tabi Operatorlerin Segim Kriterleri risk icin

Tanimlar:
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Risk: Tehlikeli bir durum karsisinda olusabilecek zararin blyikligtnin bir lgtsidir. Risk, her bir tehlike tiirline
karsi belirli bir kirilganlik oldugu varsayilarak 6lculiir. Bu her zaman yapilmasa da, tehlike (bir tehlikenin
meydana gelme olasiligi), kirilganlik (bir tehlikenin meydana gelmesi nedeniyle hasar meydana gelme olasiligi)
ve risk (riskin kendisi) arasinda uygun bir ayrim yapilmalidir.

Daha gayri resmi olarak risk, birimlere, kisilere, kuruluslara veya varliklara (genel olarak "korunan yasal
varliklar") potansiyel zarar veya hasarin meydana gelmesini ifade etmek icin kullanilir. Zafiyet ne kadar blylikse
risk de o kadar biylktiir, ancak zarar veya hasar ne kadar miimkiinse tehlike de o kadar biy{ktir. Bu nedenle,
risk yalnizca belirli kosullar altinda teorik "zarar olasiligini" ifade ederken, tehlike yalnizca bu kosullar altinda
teorik "zarar olasiligini" ifade eder.

Tehlike: "Potansiyel olarak zararli bir olayin meydana gelme olasiligi" ile karakterize edilen bir durumdur, yani
korunan yasal varliklarda hasar yaratabilecek bir olaydir. Tehlike su anda ve burada mevcutsa "gercek", tehlike
su anda mevcut degilse ancak tehlikeyi yaratan nedenlerin niteligine bagh olarak kisa, orta veya uzun vadede
mevcut olabilecegini biliyorsak "potansiyel "dir.

Tehlike, oncil bir olayi "olasI" hale getirirken, risk olaydan kaynaklanan zarari "olasi" hale getirir.

Dogasi geregi bir tehlike, insan hayatina, sagligina, malina veya cevreye potansiyel olarak zararl olabilecek
unsurlari icerir. Bir tehlikeyi siniflandirmak i¢in gesitli yontemler vardir, ancak ¢ogu sistem tehlikenin bir olaya
donisme olasiligl ve meydana gelebilecek olayin ciddiyeti faktorlerinin varyasyonlarini kullanir.

Yaygin bir yontem, sayisal bir dlcekte (en yuksek degerler en olasi ve en ciddi olan icin olmak {zere) hem
olasiliga hem de ciddiyete degerler atamak ve karsilastirmali bir olcek olusturmak icin birini digeriyle
carpmaktir.

Bu olgcek, hangi tehlikelerin azaltilmasi gerekebilecegini belirlemek icin kullanilabilir. Dlstk bir gerceklesme
olasiligi 6lcegi tehlikenin Gizli oldugu anlamina gelebilirken, yiksek bir deger Aktif bir tehlikenin olabilecegini
gosterebilir.

Kriterlerin tanimi:

isletmeciler, organik sistem icin risk teskil eden kosullar, uygunsuzluk olasilig, organik yapiy1 garanti altina
almak icin yeterli bilgi veya kanit eksikligi veya glivenilmez bilgi sliphesi temelinde ek kontrol denetimlerine
veya habersiz denetimlere tabi tutulabilir.

Ek denetimlere tabi operatorlerin seciminde asagidaki risk faktorleri esas alinacaktir:

e Operatorlerin ve operator gruplarinin tiirti, blylkligd, yeni dahil edilen araziler de dahil olmak Uzere
yapisi ve operator grubuna katilan yeni Giyelerin sayisi;

e isletmecilerin ve isletmeci gruplarinin faaliyetlerinin veya operasyonlarinin konumu ve karmasikhgi;

e isletmecilerin ve isletmeci gruplarinin organik iiretim, hazirlama ve dagitim faaliyetlerinde bulunduklari
slre;

o Gerceklestirilen kontrollerin sonuglari
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e Bir operatorler grubu s6z konusu oldugunda, operatorler grubunun i¢c kontrol sisteminin
belgelendirilmis prosediirlerine uygun olarak gerceklestirilen i¢ denetimlerin sonuglari;

e  Ciftlik organik olmayan veya donilsim slirecindeki tGretim birimlerini iceriyorsa;

e Urlnlerin tirl, miktari ve degeri;

e Uriinlerin karismasi veya yetkisiz (iriin veya maddelerle kontaminasyon riski;

e isletmeciler ve isletmeci gruplari tarafindan kurallara muafiyet veya istisnalarin uygulanmasi;

e Uretim, hazirlik ve dagitimin tiim asamalarinda kritik uyumsuzluk noktalar;

e Taseronluk faaliyetleri;

e CO'larin degistirilmesi veya CO'larin sik sik degistirilmesi;

e Tiketicilerin yanhs yonlendirilebilecegini gosteren her tirli bilgi;

e TiizGge uyulmadigina isaret edebilecek her tirli bilgi

Bu faktorler denetgi tarafindan A-R aracinin gilincellenmis versiyonu kullanilarak analiz edilecek ve her bir
operator yliksek, orta veya diistk riskli olarak derecelendirilebilecektir.

Denetgi asagidaki adimlari kullanarak risk faktoérini hesaplayacaktir:
1. Risk faktoriine gore risk seviyesini 1'den 3'e kadar yerlestirin.
2. Risk faktorl, Mayacert tarafindan risk matrisine gore yillik olarak belirlenen agirlik veya agirliklandirma
ile carpilacaktir.
3. Operatoriin risk degerinin hesaplanmasi, gecerli olan faktorlerin toplam puanlarinin, gecerli olan
toplam agirlik puanlariyla ¢arpilip, gecerli olan toplam faktorlere bolinmesiyle belirlenecektir.

Denetg¢i operatoriin risk seviyesini asagidaki sekilde siniflandirmalidir:
Risk kategorileri:

e Dislik risk = 1.00 veya daha az puan

e Ortarisk=1.00 - 2.00 arasi puan

e Yiiksek risk = 2.00 veya daha yiiksek puan

b. Denetgci Tarafindan Gergeklestirilen Analizin Takibi
inceleme departmani kararini asagidaki hususlara dayandiracaktir:

1. Yuksek riskli operatorlerin toplam sayisinin %10'undan fazlasi ek denetimler igin %10'u assa bile %100'U
secilecektir.
2. Risk altindaki operatorlerin %10'u, Yiksek riskli operasyonlardan baslamak lizere yukarida belirtilen 2
kategori (YlUksek ve Orta) arasinda dagitilacaktir.
3. Yuksek veya orta risk faktorlerine sahip operatérlerin bulunmamasi halinde, organik operator
popilasyonunun en az %10'u ek denetim icin rastgele segilecektir.

ii. Takip denetimleri

Mayacert, diger sertifikasyon kuruluslarindan, yetkili makamlardan veya operatérlerden organik Uretimde
yasakli Urinlerin veya maddelerin varhigina iliskin teyit edilmis bilgiler veya uygunsuzluk sipheleri aldiktan
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hemen sonra veya Mayacert tarafindan gerceklestirilen kalinti analizi sirasinda izinsiz maddelerin varligi tespit
edildiginde inceleme ve sorusturma denetimleri gerceklestirir.

Stpheli alanin haberli veya habersiz denetimi, son denetimi gerceklestiren disinda deneyimli bir denetgi
tarafindan gergeklestirilir. Bu, teknik belgelendirme muduri tarafindan belirlenir.

Mayacert, makul olmasi gereken ve Urinln dayaniklihg: ile vakanin karmasikligini dikkate alan sorusturma
sliresi boyunca, sorusturma sonuglarini elde edene kadar s6z konusu {irlintin pazarlanmasini ve ihracatini gegici
olarak yasaklayacaktir.

Sorusturma sonuglarinin organik veya gecis Grlnlerinin batinlGgund etkileyen herhangi bir uygunsuzlugu
ortaya c¢ikarmamasi durumunda, bu Urlnlerin organik veya gecis Urinli olarak kullanilmasina ve
etiketlenmesine izin verilir.

isletmecinin yasakli {iriin veya maddeleri kullandiginin, gerekli énleyici tedbirleri almadiginin ve/veya énceki
uygunsuzluklara yanit olarak diizeltici eylemde bulunmadiginin tespit edilmesi durumunda, tirlin organik olarak
pazarlanamaz veya organik liretimde donUstiriilemez veya kullanilamaz.

Mayacert, incelemelerin sonuglarini belgeleyecek ve bunlari Operatoriin dosyasiyla birlikte ECERT
platformunda dosyalayacaktir. Sonuclar operatoérle paylasilacak ve operatére yorum yapma firsati verilecek ve
gerekirse operatorden gerekli diizeltici onlemleri almasi ve uygunsuzluk bulgusuna yanit vermesi istenecektir.

Denetgi, sorusturma denetimlerine iliskin prosediirli takip edecek ve normal prosedirleri izleyerek raporu
sunacak ve bu rapor bir degerlendirici tarafindan veya gerekirse ve durumun karmasikhgina bagh olarak
Mayacert'in teknik komitesi tarafindan degerlendirilecektir.

Mayacert, uygunsuzlukla ilgili kontrol kuruluslari ve/veya kontrol otoriteleri ile yanit vermeyi ve takip etmeyi
saglayacaktir. Ayni sekilde, Organik Tarim Bilgi Sistemi (OFIS) Komisyonla, diger kontrol otoriteleriyle ve diger
kontrol organlariyla ve ayrica Uye Devletlerin ve ilgili tiglincii Glkelerin yetkili otoriteleriyle sorusturmanin
sonuclarini bildirmek icin bilgi alisverisi icin kullanilacaktir.

iii. Habersiz Denetimler

Habersiz denetim, denetginin gelisi hakkinda 6nceden bildirim icermemelidir. Denetgiler, isletmenin agik izni
olmadan 6zel milke girmemelidir. Mayacert adina hareket ettiklerini gostermek icin uygun kimlik belgesine ve
denetim iznine sahip olmalari tavsiye edilir.

Hafifletici kosullarin 6nceden haber vermeksizin operasyonun denetlenmesini imkansiz kildig1 6zel durumlar
olabilir. Bu gibi durumlarda, sertifika kurulusu misteriye asagidaki nedenlerden dolayi kisa bir bildirimde
bulunabilir:
i. Bazi sahalarin erisilebilirligi nedeniyle lojistik sorunlar
ii. Uygun temsilcilerin bulunmamasi
iii. Denetlenen sahalardaki glivenlik sorunlari
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Ancak, azami 4 saatlik siire asilmamalidir. Bu slireye uyulmamasi halinde, dnceden haber verilmemesine iligskin
gerekgeler, inceleme biriminin kararinda dikkate alinmak (zere denetg¢inin nihai raporunda yer almalidir. Bu
durumda, denetim habersiz olarak degil, ek kontrol denetimi olarak dosyalanacaktir. isletmecinin NOP-USDA
disinda bagka veya birden fazla sertifikasi varsa, bildirim sliresi denetginin ziyaretinden 24 saat 6ncesine kadar
olabilir.

Habersiz denetimler, hem ilk kez sertifika almak icin basvuran operatorler hem de yeniden sertifika almak icin
basvuran operatorler icin sertifikanin gecerlilik sliresi boyunca yillik olarak degerlendirilir.

iv. Operatoriin ek bir denetime katilmadigi durumlar icin prosediir
Bir operator ek bir denetime katilmazsa, MAYACERT asagidaki sekilde hareket edecektir:

1. Secim, Urindn organik bitinligini tehlikeye atmayan nedenlerden kaynaklaniyorsa,
MAYACERT'in inceleme Departmani tarihi degistirmeye veya baska bir operatdr icin
degistirmeye karar verebilir. Bir operator, ek bir kontrol denetimi i¢in baska bir operatér
tarafindan birden fazla kez degistirilemez.

2. Secim, drinlin organik bitlnligini tehlikeye atan nedenlerden kaynaklaniyorsa,
MAYACERT'in inceleme Departmani bunu baska bir operatér icin degistiremeyecek ve ret
devam ederse, bir askiya alma veya askiya alma teklifi gonderilecektir.

d. Ornekleme

Mayacert, operatorlerin veya operator gruplarinin risklerine baglh olarak her yil bireysel operatoérlerinin en az
%5'inden ve her grubun lyelerinin %2'sinden numune alir. Bu ylzde, teknik departman tarafindan yapilan yilhk
Ulke risk degerlendirmesine veya AT veya diger yetkili makamlardan ylksek riskli Grlnlerle ilgili olarak
alinabilecek talimatlara gore artirilabilir.

Risk degerlendirmesi Uretim, hazirlik ve dagitimin tiim asamalarini dikkate alacaktir.
Mayacert denetgisi, alinan talimatlara gore ve yerinde inceleme sirasinda veya bir sorusturma sirasinda tespit

edilebilecek uygunsuzluk stiphelerine dayanarak numune almaktan sorumludur. Glincellenmis versiyonundaki
numune alma talimatlarina (TMI) gore hareket etmelidir.

7. DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME SURECi

a. Teftis Raporunun Degerlendirilmesi
Denetim raporunun teslim alinmasi:

Denetgi tarafindan hazirlanan teftis raporunun inceleme Asistanina ulasmasinin ardindan, inceleme
Departmanina gonderilmeden once eksiksiz olup olmadigi gézden gegirilir. Eksiksiz bir rapor, isletmecinin
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basvurdugu kapsama gore gerekli tim modidilleri icermeli, modiillerin eksiksiz ve gecerli olup olmadigi, denetgi
ve isletme temisilcisi tarafindan imzalanip imzalanmadigi, raporda atifta bulunulan eklerin de eksiksiz olup
olmadigi ve rapora basvuru belgelerinin eslik edip etmedigi kontrol edilir.

Tamamlandiginda, dosyanin tamami ECERT platformu kullanilarak degerlendiriciye teslim edilir.
Teftis Raporunun Degerlendirilmesi:

isletmecinin basvurdugu standartlara veya ydnetmeliklere uygunlugun degerlendirilmesi icin denetim
raporunun gozden gegcirildigi sliregtir.

Degerlendirme slreci, uygulanan standartlarin tiim yonleri ve gereklilikleri dikkate alinarak gézden gecirenler
tarafindan yirGtulir; ayrica raporun tutarli olup olmadigini ve degerlendirmeyi yapabilmek icin gerekli tim
bilgileri icerip icermedigini kontrol ederler. Tutarsizlik, muglak bilgi veya degerlendirmeyi ya da karar vermeyi
zorlastiran bilgi eksikligi tespit edilmesi durumunda, Diyalog Kutusu (CD) araciligiyla denetciden ek bilgi talep
edilir.

inceleme raporunun degerlendirilmesi, inceleme gérevlisi icin tanimlanan gérev tanimina dayanir (MPD
inceleme gorevlisi prosediirleri kilavuzuna bakiniz).

Denetim raporunun degerlendiriimesi ve gozden gecirilmesi 6zellikle denetimin kapsadigl alanla sinirli
olacaktir.

Denetim raporunun degerlendiriimesinde herhangi bir uygunsuzluk bulunmazsa, inceleme Departmani
koordinatori veya temsilcisi, operatoriin degerlendirildigi standartlara veya diizenlemelere uygunluk géristni
hazirlamaya devam eder ve sertifikalandiriimasini 6neren Sertifikasyon Departmanina veya bazi durumlarda
Bio Suisse orneginde oldugu gibi 6zel miihir sahiplerine teslim eder.

Denetim raporunun degerlendirilmesinde uygunsuzluklar bulunursa, isletmeciye goénderilmek Uzere bir
uygunsuzluk raporu diizenlenir ve isletmecinin kanitlari veya uygunluk eylemlerini veya diizeltici eylem planini
sunabilmesi icin takip edilir.

Nihai rapor icin azami teslim siiresi, inceleme raporlarinin inceleme Dairesine ulasmasindan itibaren 15 is giini
olacaktir.

b. Uygunsuzluklarin takibi

Gozden geciren, denetlenen her operasyon icin uygunsuzluk raporunu, kanit veya uygunluk eylemleri veya
dizeltici eylem plani sunmasi icin operatore gonderir.

isletmeci, Mayacert tarafindan verilen goériise dayanarak ve bildirimi takip eden 30 is giini icinde,
degerlendirilen yonetmelige gore bulunan uygunsuzluklarla birlikte, kanit veya uyum eylemleri sunar veya
dizeltici eylemlere uyulmasi gereken tarih de dahil olmak lizere bulunan uygunsuzluklari dizeltmek igin
uygulanacak bir dizeltici eylem plani sunar.
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incelemeci, operatér tarafindan sunulan kanitlari veya uyum eylemlerini veya diizeltici eylem planini takip
edecektir. Diizeltici eylem planinin tespit edilen uygunsuzluklari diizeltecegi ve organik yonetmeliklere uygun
oldugu tespit edilirse, bir uygunsuzluk ¢6ziim bildirimi dizenlenir. Kanitlarin veya uygunluk eylemlerinin veya
dizeltici eylem planinin tespit edilen uygunsuzluklari yeterince dizeltmeyecegi tespit edilirse, isletmeciden
yeterli kanit veya uygunluk eylemleri sunmasi veya diizeltici eylem planini yeniden diizenlemesi istenir ve takip
edilir.

GoOzden geciren, kanitlarin veya uyum eylemlerinin veya dizeltici eylem planinin tespit edilen uygunsuzluklar
dizelttigini belirlediginde, nihai uygunsuzluk ¢6ziim raporunu dizenler ve sertifikasyon departmanina teslim
eder.

Gerekirse, raporda belirlenen belirli bir slire sonra uygulanan duzeltici eyleme uygunlugu dogrulamak icin
dogrulama tekrarlanir (belgesel veya fiziksel).

c. Sertifikasyon

Sertifikasyon Koordinatori veya belgelendirici, Gozden Gegirme Departmanindan nihai raporu aldiktan sonra,
gozden geciren tarafindan saglanan verilerin dogru olup olmadigini ve degerlendirmenin gecerli standartlarin
gerekliliklerine ve Mayacert Kalite Sisteminin prosedirlerine ve/veya politikalarina uygun olup olmadigini teyit
etmek icin degerlendirir.

Nihai gorusle birlikte elektronik denetim raporunun eklenip eklenmedigi ve degerlendirme sirasinda onaylanan
diger belgelerin de eklenip eklenmedigi kontrol edilir: Nihai lirlin icin onayl etiket, onayl Uretici listesi (gruplar),
dlzeltici eylem plani ve/veya operatorden alinan diger belgeler.

Denetim raporunun degerlendirilmesine iliskin nihai rapor verilerde hatalar iceriyorsa veya degerlendirme
yururlukteki standartlarin gerekliliklerine ve Mayacert Kalite Sisteminin prosedirlerine ve/veya politikalarina
uygun degilse veya degerlendirme sirasinda onaylanan belgeler eklenmemisse, ilgili agiklamalar, diizeltmeler
ve/veya belgeler elde edilene kadar gbzden geciren ile birlikte takip edilir.

Nihai raporda hata ve eksik belge yoksa belgelendirme kararini verir ve uygunsa sertifikayi diizenler.

Belgelendirme Koordinatorii denetime veya denetim raporunun degerlendirilmesine katilmissa, belgelendirme
kararini vermesi icin baska bir onaylayicinin gérevlendiriimesinde koordine edilmeli, slire¢ gbzden gecirenin
nihai gorisliniin incelenmesinden belgelendirme karari verilene kadar baska bir onaylayici tarafindan yapilmali
ve daha sonra sertifika, nihai goris, denetim raporu ve gozden geciren tarafindan onaylanan belgeler gibi
Belgelendirme Koordinatoriine geri teslim edilmelidir: Slirecin devam edebilmesi icin nihai Urilin icin onayli
etiket ve onayli Uretici listesi (gruplar).

Onaylayici, diizeltici eylem planinin denetimini, degerlendirmesini ve takibini gerceklestiren kisiyle ayni kisi
degildir. Slrecte Uc farkh kisi yer alir: denetci-denetgi-sertifiker.

Mayacert, gecerli organik standartlara uyan tiim isletmelere elektronik formatta bir sertifika verecektir. Bu Bio
Suisse ve ROC sertifikalari icin gecerli degildir.
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Sertifika en azindan asagidaki bilgileri icermelidir:

Operatorin veya operator grubunun adi

Sertifikanin bagil numarasi

Operatoriin veya operatorler grubunun adresi

Operator Grubu Uyelerinin Listesi

Basvuru sahibinin belgelendirildigi standart

Gegerli sertifikasyon sistemi (gecerli standarda gore (retim, isleme, pazarlama vb.)

Sertifika kapsamindaki triin ve Uriin kategorisi

Varsa hacim ve alan

Denetim tarihi

Varsa ilk denetim tarihi

Varsa son kullanma tarihi

Yayin tarihi

Denetimin gerceklestigi lilke

Tasdik eden memurun imzasi

NOP-USDA icin sertifika OID Veri Tabanindan olusturulmalidir ve sertifikali operasyonlara elektronik olarak da

saglanabilir. Eger durum buysa, herhangi bir zeyilname sunlari icermelidir:

Sertifikali isletmenin adi, adresi ve iletisim bilgileri;

Sertifikali isletmenin Organik Butunlik Veri Tabanindaki kimlik numarasina/koduna karsilik gelen benzersiz

kimlik numarasi/kodu;

OID'ye bir baglanti veya OID'deki onayli islem profiline bir baglanti ile birlikte "Bu islemin sertifikasyonunu

OID'de dogrulayabilirsiniz" veya benzer bir ifade;

Onaylayan temsilcinin adi, adresi ve iletisim bilgileri; ve

Zeyilnamenin diizenlenme tarihi.

Onaylayanin imzasi cogaltilamaz veya degistirilemez ve intihali 6nlemek icin gerekli teknolojik dnlemler

a

linacaktir.

Mayacert, sertifikasyon verme, siirdiirme, uzatma, askiya alma veya geri cekme yetkisini Mayacert disindaki
bir kisi veya kuruma devredemez ve her bir taseronluk isi icin tam sorumluluk Ustlenir.

d. Degerlendirme ve Belgelendirme Sonuglarinin Sunumu

Bir operatorin belgelendirme siireci tamamlandiginda, misteri hizmetleri departmani sonuglarin (rapor, gorus
ve varsa sertifika) mevcudiyetini e-posta ile bildirir. Hizmetlerin toplam bedelinin 6denmesinin ardindan
denetim raporu, goris ve varsa sertifika operatdre gonderilir.
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Ayrica, isletmeciler tarafindan standartlara uyulmamasi veya ihlal edilmesi, dolandiricilik ve Griinlerin organik
bitlnliginin ihlal edildigi pazarlamada ortaya cikan sorunlari da bildirir.

Tum bilgilendirme siireci belgelendirilir ve gézden geciren ve onaylayan tarafindan verilen kararin izlenmesi

icin Uireticinin dosyasinda dosyalanir.

Belgelendirme calismalarinin tim dokimantasyonu ECERT platformunda 5 yil boyunca saklanir ve idari

makamlar tarafindan kullanilabilir.

e. Basvuru, Denetim ve Belgelendirme Akis Semasi

Denetimi 7 glin sliren ve herhangi bir uygunsuzluk bulunmayan tarim ve hayvancilik faaliyetleri veya isleme
tesisleri icin sertifikasyon siireci en fazla 40 is giini slrecektir (akis semasina bakiniz).

Prosediir

Sorumlu

Maksimum siire
(is glinleri)

veya dizeltici eylem plani sunulmasi

Basvuru girisi ve incelemesi Musteri Hizmetleri 3gln
Basvuruda eksik bilgi nedeniyle bekleme siresi. Operator
Basvuru, teklif ve denetim programinin teknik ) . ! ..
incselemesi (Masausti Den:timgi) Telyik eNiiPencigller) 3g0n
Denetginin miisait olmamasi nedeniyle bekleme

. Mayacert
suresi.
Saha denetimi Denetgiler 7 gin
Raporun hazirlanmasi Denetgiler 5 giin
Operator bilgisi eksikligi nedeniyle bekleme siiresi Operator
Raporun gozden gegirilmesi inceleme departmani asistani 1giin
Raporun duzeltilmesi ve/veya tamamlanmasi Denetgiler 5 giin
Incelenece"k raporlarm birikmesi nedeniyle Mayacert
bekleme siresi
Degerlendirme ve Goriisler GoOzden gegirici 5 giin
Raporun duzeltilmesi ve/veya tamamlanmasi Denetgiler 3 giin
Operator tarafindan kanit veya uyum eylemleri oo M Gecerli standarda gére

Degerlendirme ve nihai rapor GoOzden gegirici 3 gin
Sertifikasyon Sertifiker 3 gin
Operatorin tiim sertifikasyon hizmetini veya

bekleyen herhangi bir hizmeti iptal etmesine kadar Operator

gecen bekleme siresi.

Sonuglarin operatére génderilmesi inceleme departmani asistani 1giin
Sertifikasyon sirecinin gegerli oldugu zaman: 40 giin

Not: Mayacert, eksik bilgi, talep edilen bilgilerin ge¢ teslim edilmesi ve/veya musteri tarafindan édeme
yaptimamasindan kaynaklanan gecikmelerden sorumlu degildir.
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8. GERIYE DONUK DONEM TANIMA, YETKi VE iSTISNALARIN VERILMESINE
ILISKIN PROSEDUR
a. Geriye doniik donemin taninmasi:
i. Tanimlar
Gegis Siireci:

Bir arazide organik yonetimin uygulandigi, ancak orada hasat edilen lrilinlerin heniiz organik olarak taninmadigi
suredir. Sertifikasyon amaciyla, genellikle yasaklanmis maddelerin son uygulamasindan sertifikasyon icin
gecerli Urtinlerin ekimine/hasadina kadar gecen stire olarak gorilur (Urine ve standarda bagli olarak 24 veya
36 ay slirer).

MAYACERT, operatoriin faaliyetlerini MAYACERT'e kaydettirdigi ve kontrol sistemine sundugu andan itibaren
gecis surecinin baslangici olarak kabul edecektir. Tarim Bakanligi'nin yetkili makami yetkilendirme rollini
Ustlenmediginden, bir kontrol kurulusu olarak MAYACERT bu sorumlulugu Gistlenmektedir.

Gegis Siireci kategorileri T1, T2 veya T3:
Organik lretime gecisin ilk yili, ikinci yili veya tglinci yilina atifta bulunurlar.

ii. Prosedir:

istisna olarak ve belirli kosullar altinda, &nceki bir ddnem geriye déniik olarak déniisiim déneminin bir parcasi
olarak muhasebelestirilebilir.

MAYACERT, asagidaki kosullar altinda, donlisim déneminin bir pargasi olarak geriye doniik bir donemi gecerli
kilabilir:
e Uriinlerin ¢ok az yénetildigi veya hic yonetilmedigi, biyogesitliligin bulundugu, disiik verim alinan,
Grlinln bitki saghg durumunun yetersiz oldugu terk edilmis araziler.
e Yabani mahsuller, mahsullerin ekilmeden yetistigi veya minimum diizeyde yonetildigi yerler.
e Organik Gretimde en az g yil slireyle izinsiz hicbir madde ve/veya Urinin kullanilmadigi ve hicbir
transgenik (Genetigi Degistirilmis Organizmalar) veya bunlarin tirevlerinin veya bunlari iceren veya
bunlardan yapilan tGrtnlerin kullanilmadigi arazi.

MAYACERT, bu belgenin gerekliliklerine ve varsa organik lretim standartlarina uyumun ilerlemesine bagl
olarak donistiim siiresinin bir kismini geriye doniik olarak taniyabilir.

isletmeci, belgelendirme basvurusunun isleme alinmasi sirasinda geriye doniik taninma talebinde
bulunmalidir. Grup operatorleri s6z konusu oldugunda, grup adina yasal temsilci, her bir Uretici icin ayri ayri
destekleyici belgeleri ekleyerek, ortaklarinin geriye doniik taninmasini talep eden kisi olmalidir.

Bu amacla, operator MAYACERT'e basvurmalidir:
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- Organik Uretimle ilgili veya Uretim biriminde yiritilen faaliyetle ilgili Gc¢linct taraf kuruluslardan
(devlet kurumlari, STK'lar, vb.) son (¢ yildaki yetistirme ve/veya yonetim gecmisini destekleyen
kanitlar.

- Son (g yila ait tretim ge¢misi

- Isletmeci ve/veya bireysel grup ireticileri tarafindan imzalanmis arazi kullanim beyannamesi.

- Geriye doniik tanima basvurusuna dahil edilen her bir parseli acikca tanimlayan haritalar ve bu
parsellerin toplam alani ve varsa devam etmekte olan Uretimin niteligi ve hacmi ile cografi konum
koordinatlari hakkinda bilgiler.

- Yasakli Girtiinlerin ve GDO'larin kullanilmadigina dair beyanname.

Mayacert denetgisi, belgeleri degerlendirmek ve ayrintil bir risk analizi yapmak icin EPR moduliini
kullanacaktir. Elde edilen sonuglara bagli olarak, uygunlugu teyit etmek icin toprak ve/veya bitki 6rneklemesi
yapabilirler. Ayrica, toplanan bilgilerin saglamhgini dogrulamak igin, ancak operator tarafindan herhangi bir
yetistirme 6nlemi alinmadan 6nce, geriye donik tanima talebine konu olan arazi parselleri de dahil olmak
lizere, operator tarafindan yapilan fiziksel bir incelemenin ardindan arazilerin fotograflarini ekleyeceklerdir.

Mayacert, 6nceki donemin neden dénlisim doneminin bir parcasi olarak geriye donik olarak taninabileceginin
gerekgelerini iceren nihai yazili goriisii gonderecektir. Bu nihai yazili raporda ayrica ilgili parsellerin her biri icin
organik olarak kabul edilen baslangic donemi ve bir donemin geriye doniik olarak taninmasindan yararlanan
parsellerin toplam alani da belirtilecektir.

Mayacert, geriye doniik olarak verilen herhangi bir tanima kararini derhal DAkks akreditasyon kurumuna
bildirecek ve nihai yazili raporu ve goriisi saglayacaktir.

Mayacert, geriye dontik olarak taninan isletmecinin, s6z konusu tanimaile ilgili belgelerin yani sira, s6z konusu
tanima kapsamindaki arazilerin kullanimina iliskin belgeleri de (g yil boyunca saklamasini sart kosmaktadir.

b. Paralel Uretim

(AB) 848/2018 sayili Yonetmelik kapsaminda sertifikalandirilan operatérler icin, Bélim Ill, Madde 9'da
belirtildigi gibi, organik olmayan Uretim birimleri icin kolayca ayirt edilebilen farkli ¢esitler olmasi kosuluyla,
ayni alanda acikc¢a ve etkili bir sekilde ayrilmis organik, déniisiim ve organik olmayan Gretim yapilabilir.

istisna olarak, en az ti¢ yillik bir ekim dénemi gerektiren cok yillik Giriinlerin Ureticileri, ayni cesitleri veya kolayca
ayirt edilemeyen farkli cesitleri (iretmek icin izin basvurusunda bulunabilirler.

Bu durumlarda, s6z konusu tretim bir dontsiim planina dahil edilmeli ve bu Uretimle ilgili alanin son kisminin
organik Uretime donlisiimi mimkin olan en kisa stirede baslamali ve en fazla bes yil icinde tamamlanmalidir.

Mayacert dogrulayacaktir:
- Dikkate alinan rinlerin her biri icin hasat baslangic tarihleri
- llgili birimlerde hasat edilen kesin miktarlar
- Urlnleri ayirmak icin alinan énlemler;
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c. Organik olmayan bitki ¢ogaltma materyalinin kullanimina iliskin
izinler

Mayacert, sertifikalandirdigi tGgtincu Ulkelerdeki operatérlere, operatérin bulundugu Uglinci Ulke
topraklarinda yeterli kalite veya miktarda organik bitki gogaltma materyali bulunmadiginda, organik
bir Uretim biriminde dénisiim ici veya organik olmayan bitki ¢ogaltma materyalinin kullanimina izin
verebilir. Donustirtlmis veya organik olmayan tohum ve/veya vejetatif materyal kullanimi asagidaki
bilgiler degerlendirilerek dogrulanabilir:

- Yaygin ve bilimsel isim (kaba ve Latince isim);

- Cesitlilik;

- Toplam tohum agirhgi veya etkilenen bitki sayisi;

- Organik veya donusturilmus bitki cogaltma materyalinin mevcudiyeti;

- Isletmecinin, bulundugu Gg¢iincii Gilke topraklarinda yeterli kalite veya miktarda organik bitki

¢ogaltma materyali bulunmadigini gosteren belge veya beyani.

Mayacert, talebin nedenini, organik tretimde s6z konusu ¢esidin tohumunun bulunup bulunmadigini
ve belirtilen ekim tarihinin yanit tarihinden daha erken olmadigini kontrol edecektir.

Organik olmayan bitki cogaltma materyali, tohum muamelesi igin izin verilenler disinda bitki koruma
drlinleriyle muamele edilmemelidir.

Donustirilmis veya organik olmayan bitki ¢ogaltma materyalinin kullanim izni, Griiniin ekiminden
once alinmalidir. Bu izin her seferinde sadece bir yetistirme sezonu igin bireysel kullanicilara verilecek
ve operatoriin gorlsl ile birlikte operatore gonderilecektir.

Mayacert, organik olmayan bitki ¢ogaltma materyalinin kullanimina iliskin her izin igin, ilgili bilgileri
Avrupa Komisyonu'na génderilen yillik rapora dahil edecektir.

Ari Uretimi igin, organik veya donlisimll tGreme materyali kullanmak mimkiin olmadiginda organik
olmayan Gireme materyali kullanilabilir.

iklim kosullari disindaki nedenlerle koloninin hayatta kalmasi tehlikeye girdiginde, ari kolonilerine
organik bal, organik polen, organik seker surubu veya organik seker verilebilir.

d. Afet durumlarinin taninmasi

mn nmn

Mayacert, bir durumda "iklimsel olumsuzluk", "hayvan hastaliklan", "gevresel bir olay", "dogal afet"
veya "felaket" ve diger benzer durumlardan kaynaklanan katastrofik kosullarin mevcut oldugunu géz
oniinde bulundurmak igin gegerli organik kurallara olasi istisnalar da dahil olmak Gzere belirli kurallara
uyacaktir.
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Mayacert, eger mevcutsa, durumun meydana geldigi Uglinci Ulkenin ilgili makamlari tarafindan
yayinlanan bir beyana dayanarak bir durumda katastrofik kosullarin mevcut oldugunu kabul edebilir.
Boyle bir beyanin mevcut olmamasi halinde, kontrol makamlari veya kontrol organlari tarafindan
yapilan bu tlr bir tanima, felaket durumlarinin meydana geldigini gerekgelendiren resmi kurulusglar
tarafindan saglanan verilere dayanacaktir.

e. Istisnalar icin genel kosullar

Mayacert, bu tir istisnalarin ve kosullarin gegerli olmasi sartiyla onay verecektir:

- Sinirli bir siire icin ve gerekenden daha uzun olmamak ve her durumda on iki ayl gegmemek
kaydiyla, bu istisnalarin uygulandigi tarihten dnce gergeklestirildigi sekliyle organik tretimi
devam ettirmek veya yeniden baslatmak;

- Uretim tiirlerine veya duruma gére, 6zellikle etkilenen parsellere; ve

- Belirli bir operatére veya s6z konusu operatdrler grubunun Uyesine.

istisnalarin uygulanmasi, ilgili isletmeci veya isletmecilerin istisnalarin verildigi kosullar yerine
getirmesi kaydiyla, istisnalarin gegerli oldugu dénem boyunca sertifikalarin gegerlilig§ine halel
getirmeyecektir.

Mayacert, ilgili operatoriin veya operatoérlerin adini, istisnalarin siiresini, Gretim tlrind veya uygun
oldugu hallerde parselleri, istisnalarin gerekgesini belirterek ve tgtincu tlkenin yetkili makamindan
bir beyan ekleyerek, verilen istisnalari derhal DAkks'a bildirecektir. Boyle bir beyanin mevcut
olmamasi halinde, bunun dahil edilmemesine iliskin gerekge belirtilir ve tanimanin dayandig ilgili
veriler saglanir.

Mayacert, istisnalarin uygulandigi operatorlerin, verilen istisnalarla ilgili destekleyici belgelerin yani
sira istisnalarin uygulandigi siire boyunca bu istisnalarin kullanimina iliskin destekleyici belgeleri de
saklamasini ve operator(ler)in verilen istisnalarin kosullarina uymasini saglamasini talep eder.

9. BIR SERTIFIKANIN REDDEDILMESI, VERILMESI, SURDURULMESI,
UZATILMASI, AZALTILMASI, ASKIYA ALINMASI, GERI CEKILMESI
PROSEDURU

Belgelendirme gerekliliklerine uyulmadigl, gozetim sonucunda veya baska bir sekilde teyit edildiginde,
MAYACERT uygun eylemi degerlendirecek ve karar verecektir.

Uygun eylem degerlendirme, gézden gecirme veya belgelendirme kararini icerdiginde, MAYACERT tarafindan
belirlenen prosediirlere goére gerceklestiriimelidir: denetim (MPCO 6); degerlendirme (MPCO 7.a);
uygunsuzluklarin takibi (MPCO 7.b); belgelendirme (MPCO 7.c).
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a. Sertifika Verme Kosullari:

1. Sertifikalandirilacak yonetmeliklere uygunlugun ve organik kimligin tehlikeye atilmadiginin
gosterilmesi.

2. llgili déniisiim siirelerinden gegcmis olmak. Diger gereklilikler icin, organik tiretimi iyilestirmek icin gerekli
kosullar belirlenir. Bu dlizeltici faaliyetler, sertifikasyon veriimeden dnce veya dnceden belirlenmis bir
slre icinde, belirli bir zaman dilimi icinde yerine getirilmelidir.

b. Belgelendirme Reddi Kosullari:

Bir operator Mayacert ile ilk kez belgelendirilmek istediginde ve belgelendirilmek icin yonetmeliklere uygunluk
gdstermediginde. Uretim birimlerinin baslangi¢ ve genisletme denetimlerinde ortaya cikar.

c. Sertifikayi Siirdiirme Kosullari:

isletmeciler, sertifikalandiriimak icin ydnetmeliklere uymaya devam ettiklerini ve artik gerekliliklere
uymadiklarini gosteren herhangi bir kosul olmadigini ve organik kimligi tehlikeye atmadiklarini
gosterdiklerinde. Buna ek olarak, bir dnceki dis denetimde uygulanan diizeltici faaliyetlerin uygulanmasinda iyi
bir ilerleme kaydedilmelidir.

d. Sertifikasyonun Uzatiimasi igin Kosullar:

isletmeciler organik sertifikanin siiresinin uzatiimasini talep ettiklerinde, eger varsa, bu talep asagidaki kosullar
altinda kabul edilecek veya reddedilecektir:

i. Uzatmanin hakh oldugu durumlar:

a. Denetci bulunmadiginda ve misteri sertifikasinin yenilenmesi icin dnceden denetim talebinde

bulundugunda.

b. Dis denetimi gerceklestirmek tizere denetgilerin girisine izin vermeyen bir felaket (deprem, sel,
toprak kaymasi vb.) veya bir i¢ catisma (i¢ savas) oldugunda.

c. Operator birden fazla sertifikaya sahip oldugunda ve tek bir denetim almayi sectiginde

d. Operator yenileme siirecini baslattigi siirece, hala satilmamis Urin bakiyesi varsa ve
sertifikanin stresi dolmussa.

Operator, talep edilen uzatmanin nedenlerini belirten resmi bir mektubu e-posta yoluyla yonetime
(administracion.general@mayacert.com) gondermelidir.

Uzatma siireleri, kosullara bagli olarak en fazla ii¢ aya kadar olmak iizere yalnizca bir kez verilecek ve inceleme
departmani tarafindan degerlendirilecektir.
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ii. Uzatmanin gerekli olmadigi durumlar:

isletmeci yenileme icin denetim talep ettiginde ve sertifikanin gecerliligi sona erdiginde veya yildéniimii tarihi
gectiginde.

e. Sertifikasyonun Uzatiimasi igin Kosullar:

Mayacert, operasyonlar Gretim hacimlerinin, sertifikali Grtinlerinin ve/veya uretim alanlarinin/ytzeylerinin
genisletilmesini talep ettiginde genisleme ifadesini kullanir.

Bir Genisleme prosedurini kabul etmek ve yliritmek icin asagidakilere uyulmali ve takip edilmelidir:

Operator SC formatinda bir talep sunmalidir. OSP giincellemesi yeni Urlnler, alanlar ve hacimlerle birlikte
eklenir. Talebe ek olarak, degisiklikleri belirten resmi bir mektup e-posta yoluyla Mayacert'e gonderilir.

Yukarida belirtilen bilgilerin alinmasinin ardindan Mayacert bir belge incelemesi gerceklestirecek ve bilgiler
teknik departmana gonderilecek ve burada vakay! takip etmek lizere bir inceleme gorevlisi atanacaktir.

Gozden gegcirici, operator tarafindan sunulan her belgeyi ayrintili olarak analiz edecek ve proje hakkinda bir
karar verecektir. Gozden geciren karar verir:

e Bilgiler eksiksizse.

e Uzatma slirecine devam edilip edilmeyecegi.

e Masa basi denetim mi yoksa yerinde denetim mi yapilacagi.
e Operasyonu denetlemek lizere bir denetci gérevlendirilirse.

Denetim talimatlarinin denetgiye gonderilmesi durumunda, denetci, denet¢i talimatlarini rehber olarak
kullanarak tam bir denetim (yerinde veya belgesel) gerceklestirecektir.
Denetci, normalde kullanilan formatlarda ve normal prosedirle ayrintili bir rapor sunacaktir. Rapor, normal

degerlendirme prosediirii kapsaminda degerlendirilecektir.
Sertifikalandirici, denetgi tarafindan gonderilen bilgilere dayanarak glincellenmis bir sertifika diizenleyecektir.
Sertifika kodu ve son kullanma tarihi ayni olacaktir. Yalnizca iliskili bir numara eklenecektir.

f. Sertifikasyonun Kismen veya Tamamen Azaltilmasi, Askiya Alinmasi
veya Geri Cekilmesi Kosullari:

NOP-USDA sertifikasyonu igin, bir sertifikayi askiya alma ve/veya iptal etme islemine gecmeden 6nce Olumsuz
Eylem prosediirii izlenir. isletmecilerin artik sertifikalandiriimak icin yonetmeliklere uymadiklari tespit
edildiginde veya artik gerekliliklere uymadiklarini ve organik kimligi tehlikeye attiklarini gésteren dis kosullar
oldugunda (organik trtinlerin Gretim, isleme ve pazarlama standartlarinin ihlaline gore), olabilir:
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i. Sertifikasyonun statiisiiniin disiriilmesi:

Duruma ve uygunsuzlugun turtine baglh olarak alan, hacim, Griin ve/veya Uretici sayisinda azalma olabilir;
yalnizca kontamine alan veya Urin acikca tanimlanabiliyor ve organik Urlinden ayrilabiliyorsa. Ek yilhk
denetimlerde ve takip denetimlerinde ortaya cikabilir.

Bu karar, isletmecinin endikasyon sartlarindan yararlanamayacag ve diskalifiye edilen alan/hacim/triinlerden
Urlin pazarlayamayacagi anlamina gelir.

ii. Sertifikasyonun Askiya Alinmasi:

Bir operatoriin sertifika almak icin yonetmeligin gerekliliklerine uymamasi ve uygunsuzluklarinin zamaninda
kapatilmasini saglamak icin dogru onlemleri almamasi veya uygunsuzluk bildirimine yanit vermemesi
nedeniyle, operatér bulunan eksikligi gideren dizeltici eylemleri uygulayana kadar (mimkiinse) veya NOP-
USDA sertifikasyonu icin eski haline getirme slirecini tamamlayana kadar sertifikasyonun askiya alinmasina
karar verilir.

Askiya alma 6 ay1 gegmemelidir. Ek yillik ve takip denetimlerinde ortaya ¢ikabilir. inceleme Departmani siireyi
kisaltabilir. Bu siirenin sonunda durum ¢oziilmemisse sozlesme feshedilir ve sertifika geri alinir. Askiya alma
slresince operator sertifikali degildir ve sertifikali olduguna dair herhangi bir atifta bulunamaz.

Askiya alma islemini ¢ozmek icin gerekli olan veya belgelendirme planinin gerektirdigi herhangi bir
degerlendirme, inceleme veya karar, MAYACERT tarafindan belirlenen prosediirlere gore gerceklestirilmelidir:
denetim (MPCO 6); degerlendirme (MPCO 7); uygunsuzluklarin takibi (MPCO 7.b); belgelendirme (MPCO 7.c);
lisanslarin, sertifikalarin ve logolarin kotiye kullaniminin takibi (MC 6.5) ve vakanin belgelendirilmesiyle ilgili
belgelerde gerekli degisikliklerin yapilmasi.

Mayacert sertifikasini gosteren etiketler, antetli kagitlar ve diger tim reklam malzemeleri derhal kaldiriimahdir.
Bunun yapilmamasi sertifikasyon sdzlesmesinin iptal edilmesine neden olabilir. Askiya alma sirasinda operatoér
sertifikasyon sozlesmesinin tim maddelerine bagli kalacaktir.

iii. Sertifikasyonun geri gekilmesi veya iptal edilmesi:

Ciddi veya kritik bir uygunsuzluktan sonra bulunan kontaminasyonu/eksikligi gidermek veya ortadan kaldirmak
icin bir ¢6zim bulunamazsa veya Belgelendirmenin Askiya Alinmasi durumunu ¢ézmek icin belirlenen zaman
dilimi asilmissa. Ek yillik ve takip denetimlerinde ortaya cikabilir. NOP-USDA yonetmeligi icin bu durum,
Olumsuz Eylem siirecini takiben sertifikasyonun iptali ile sonuclanabilir.

Belgelendirme askiya alinir, iptal edilir veya geri cekilirse, MAYACERT belgelendirme plani tarafindan belirtilen
eylemleri gerceklestirecek ve resmi belgelendirme belgelerinde, kamuya acik bilgilerde, uygunluk isaretlerinin
kullanim yetkilerinde vb. gerekli tim degisiklikleri yaparak bunlarin Griintn sertifikali kaldigina dair herhangi
bir gbsterge saglamamasini saglayacaktir. Bir belgelendirmenin kapsami daraltilirsa, MAYACERT belgelendirme
programi tarafindan belirtilen eylemleri gerceklestirecek ve belgelendirmenin daraltilan kapsaminin misteriye
acikca iletilmesini ve belgelendirme belgelerinde ve kamuya acik bilgilerde acikc¢a belirtiimesini saglamak igin
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resmi belgelendirme belgelerinde, kamuya acik bilgilerde, uygunluk isaretlerinin kullanim yetkilerinde vb.
gerekli tim degisiklikleri yapacaktir.

10.BELGELENDIRME HiZMETi TESLIM PROSEDURU

isletmeci, Mayacert web sitesinde bulunan giincellenmis versiyonundaki RCO formunu doldurarak
sertifikasyon silireci boyunca herhangi bir zamanda organik sertifikasyon ve hizmet sozlesmesinden
vazgectigine dair imzali bir beyan sunabilir.

Mayacert, operatori teslim edilen operatorler listesinde web sitesinde ve OID'de ilgili kapsama gore ve 3 is
glinl icinde yayinlayacaktir.

Teslimden sonra isletmeci, kendisine atifta bulunan herhangi bir reklam malzemesinin kullanimina son
verecektir.

11. ORGANIK URUNLERIN URETIM iSLEME VE PAZARLAMA STANDARTLARININ
IHLALI VE CEZALARI

Mayacert, uyumsuzluk kategorileri ile orantili bir dnlemler veya cezalar kataloguna sahiptir.

ihlallerin/ihlallerin/uygunsuzluklarin tiirii ve bunlarin dizeltiimesi icin yaptirimlar ve &nlemler belirlenir.
ihlaller, ceza matrisinde NOP 4002 talimatinda belirtildigi gibi kiigiik ve biiyiik olarak veya AB 2021/279 Ek I'de
aciklandigi gibi Kiiguk, Ciddi ve Kritik olarak kategorize edilir.

MAYACERT, Avrupa Parlamentosu'nun (AB) 2018/848 sayili Yonetmeligi ve/veya NOP-USDA veya JAS
gerekliliklerine uymadiklarina dair bir stiphe oldugunda bir operator veya tliccari sorusturma hakkini sakli tutar.

a. Kiiciik uygunsuzluklar

Bunlar, Grinitin ve/veya slirecin organik butunligini hemen tehlikeye atmayan ve isletmeci tarafindan alinan
Onleyici tedbirlerin orantili ve yeterli oldugunu gosteren bir eylem plani ile ¢oziilebilecek olanlardir. Ayrica,
izlenebilirlik sistemi tedarik zincirinde etkilenen Urilin(ler)in izlenmesine olanak tanir ve Grliniin Gglncl bir
Ulkeden ithal edilerek organik tretim referansiyla Birlik pazarina sunulmasi engellenebilir;

b. Ciddi uygunsuzluklar

Bunlar, sertifikalandirilacak Griinin ve/veya sirecin organik bittnlGguni tehlikeye atan veya elde edilen
bilgilerin dogruluguna sitphe disliren veya Mayacert ile olan soézlesme vyikimliliklerine uymayan
operatorlerdir.

Bu durum, operatorin sertifikasinin kismen veya tamamen askiya alinmasi veya geri c¢ekilmesiyle
sonuglanabilir.

Asagidaki durumlarda biyik veya ciddi ihlaller kabul edilir:
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- Onleyici tedbirlerin orantili veya yeterli olmamasi ve isletmecinin uygulamaya koydugu kontrollerin
kontrol otoritesi veya kontrol organinin degerlendirmesine gore yetersiz olmasi,

- Uyumsuzluk organik veya donustlrilmus Grinin bUtinlUglini etkiler,

- Isletmecinin kii¢iik bir uygunsuzlugu zamaninda diizeltmemesi,

- izlenebilirlik sistemi, tedarik zincirinde ilgili tiriin(ler)in izlenmesini mimkiin kilar ve Giriiniin tiglincii bir
Ulkeden ithal edilerek organik tiretim referansiyla Birlik pazarina sunulmasi engellenebilir;

c. Kritik uyumsuzluklar

Ciddi bir ihlal sirasinda, tedarikte ilgili (irlin veya Urinlerin yerini belirlemek icin izlenebilirlik sisteminde higbir
bilgi bulunmadiginda ve Urilinlerin organik Gretime atifta bulunarak Birlik pazarina yerlestirilmek lzere li¢lincu
bir tlkeden ithal edilmesi engellenemediginde, blyiik ihlaller kabul edilir. Sertifikasyon geri ¢ekilir veya iptal
edilir.

12. SIKAYETLER, IiTIRAZLAR VE iTIRAZ PROSEDURU

Bir karara katilmama durumunda, etkilenen tarafin itiraz etme hakki vardir. Etkilenen tarafin her tirli karar
veya hiikimden sonra 15 is glinli suiresi vardir ve Mayacert tarafindan verilen bir denetim veya sertifikasyonun
sonucuyla ilgili herhangi bir anlasmazligi, web sitesinde bulunan Mayacert sikayet, itiraz ve itiraz formunu (FQ
Kodu) kullanarak yazili olarak bildirmelidir. Alinan kararin neden yanls oldugunu disiindiigii ve musterinin
kriterlerine gore dogru kararin ne olmasi gerektigini belirten bir argliman tartisiimali ve kanitlanmahdir.

inceleme Departmani, davanin aciklamalarini ve gerekcelerini verecek ve en fazla 15 giin icinde ayni konuda
alinacak onlemleri alacaktir. Belgelendirme ile ilgili olarak yapilan talepler, sikayetler veya itirazlar sadece
belgelendirmenin verildigi kapsamla ilgili olacaktir.

itiraz alindiktan sonra, durum gerektiriyorsa, MAYACERT'in inceleme Departmani itiraz edilen denetim
raporunu bir kez daha analiz eder. Gerekirse, s0z konusu sahada yeniden bir denetim gerceklestirilir; bu
denetim, ilk denetimi gerceklestirenden farkli bir denetgi ile yapilir ve daha sonra inceleme Departmani
tarafindan tartisilacak olan diger yargi unsurlarini eklemek icin MAYACERT'in yoneticisi de eslik edebilir. Eger
goris ilk denetimde ifade edilenleri teyit ediyorsa, itiraz reddedilecek, aksi takdirde yeniden denetim temelinde
vakanin hak ettigi diizeltici 6nlemler alinacaktir.

Uygunsuzluk devam ederse ve etkilenen taraf isterse MAYACERT, Mayacert ile ortak belgelendirme yapmak
lizere baska bir belgelendirme kurulusu géonderebilir. Bu incelemenin masraflari, nihai sonucun kendi lehine
olmamas! durumunda basvuru sahibi tarafindan karsilanacaktir, aksi takdirde masraflar Mayacert tarafindan
karsilanacaktir.

Herhangi bir uygunsuzlugun bildirildigi vakalar, vakaya verilen ¢6ziimle birlikte operatoriin dosyasina ve
itirazlar icin 6zel bir klasére kaydedilir.

Mayacert, slirecin gelisimine paralel olarak, etkilenen tarafi sikayetinin, itirazinin veya itirazinin ele alinisinin
ilerleyisi hakkinda bilgilendirecektir. Bunun icin asagidaki anlar bu tir iletisimlerin diizenlenmesi icin uygun
olarak kabul edilir:
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Sikayetin analizi
Analiz sonuglari
Referans sahada yeniden inceleme (uygulanabilirse)
Yeniden denetim sonuglari / Diizeltici faaliyetler (varsa)
Mayacert'in vardigl sonuglar
6. Baska bir sertifika kurulusunun midahalesi (uygunsuzlugun devam etmesi halinde).
ikinci durumda, miisteri 6nerilen ayni sirayla bilgilendirilecektir.

vk wN e

Bir operator, bir denetcinin cikar catismasi, yetersizlik, sahtekarlk, ényargi vb. durumlara sahip oldugunu
gosteren bir itirazda bulunursa, Mayacert durumu arastiracak ve itirazin gerekgelerini dogrularsa denetgi
degistirilecektir.

Etkilenen taraflarca sunulan yazili bildirimler ve MAYACERT tarafindan verilen takip, inceleme Departmani
koordinatorinin sorumlulugunda olacak bir dosyada belgelenecektir.

Herhangi bir ¢ikar catismasi olmamasini saglamak icin, sikayeti ¢6ziime kavusturan karari veren personelin
(yonetim seviyesinde gorev yapanlar dahil) sikayet veya itirazla ilgili belgelendirme faaliyetlerinde yer almamis
olmasi gerekir.

Benzer sekilde, bir misteriye danismanlik hizmeti vermis veya bir musteri tarafindan istihdam edilmis olan
personel (yonetici dlizeyinde gorev yapanlar dahil), danismanlik veya istihdamin sona ermesini takip eden iki
yil boyunca MAYACERT tarafindan s6z konusu musteri icin bir sikayet veya itirazin ¢ézimunu incelemek veya
onaylamak icin kullanilmamahdir.

Denetgciler, inceleme Departmani Uyeleri ve Onaylayicilar Tarafindan
Gergeklestirilen ihlaller

1. Denetgi, inceleme Departmani liyeleri ve Onaylayici ile isletmeci arasinda ¢ikar catismasi.

Denetlenen operatérden tazminat, hediye veya komisyon almak.

3. Denetlenen isletmecilere ait bilgilerin gizliliginin ihlal edilmesi. Yukaridaki ihlaller, denetcinin veya
inceleme Departmani {iyesinin sézlesmesinin iptalini belirler.

4. Yapilan denetimlere iliskin raporlarin veya goruslerin eksiksiz ve zamaninda sunulmamasi. Rapor veya
goriste kusurlar veya stipheler varsa, denetci veya inceleme Dairesi, isletmeciye veya belgelendirme
kurulusuna ek bir maliyet getirmeden mimkiin olan en kisa stirede diizeltmelidir.

N

13. KURULUSLARA YONELIK SIKAYETLER
Sertifikali kuruluslarin takibi olarak, MAYACERT onlardan asagidakileri talep edecektir:

a. Sertifikal Grinler icin musterileri tarafindan iletilen ve ilgili standartlara uygunlukla ilgili olan tim
sikayetlerin kaydini tutar. Bu kayit, talep tizerine MAYACERT'e sunulmalidir.

b. Uriinlerde bulunan ve standartlara uygunlugu etkileyebilecek eksikliklerle ilgili olarak alinan sikayetler
Uzerine diizeltici 6nlemler alinir.

c. Alinan 6nlemleri belgelemelidirler.
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14. JAS EGIiTimi

Mayacert, JAS operatorlerine yillik olarak JAS yonetmeligi hakkinda seminerler vermelidir. Kalite muddri ve
tim kalite kontrol personeli bu seminerlere katilmalidir. JAS Standart Calisma Proseddiriine bakiniz.

15. HiZMET MALIYETLERI

Maliyetler COST belgesinde belirtilmistir.

Toprak, doku ve meyve numunelerinin veya denetim sirasinda denetgi tarafindan bulunan kritik kontaminant
risk noktalarinin nihai Grininin numune alma ve laboratuvar analizi masraflari, Avrupa Parlamentosu
Yonetmeligi (AB) 2018/848, JAS, Bio Suisse icin isletmeci tarafindan ve NOP-USDA Standardi icin Mayacert
tarafindan 6denecektir.

16. MAYACERT'IN YUKUMLULUKLERI

a. Mayacert'in Avrupa Komisyonu ve Uye Devletlere karsi
yiukimluliikleri

Mayacert, 2018/848 sayili Tuziglin (AB) 48. Maddesi uyarinca taninmasinin ardindan Avrupa Komisyonu
tarafindan talep edilen hiikiimlere uyma taahhtidi ve ylikimliligline sahiptir. Bu nedenle, Organik Tarim Bilgi
Sistemi (OFIS) kullanilarak kalite yoneticisi tarafindan asagidaki prosedir izlenecektir:

e Teknik dosyasinin iceriginde meydana gelen degisiklikleri ve Mayacert ile ilgili bilgilere iliskin
degisiklikleri zamaninda ve en geg otuz takvim gilini icinde Komisyona bildirecektir; 6rnegin: Posta ve
e-posta adresindeki, web sitesindeki ve Mayacert kod numarasindaki degisiklikler.

e Komisyon'un veya Uye Devletlerin yetkili makamlarinin talebi {izerine, Ugiincii ilkedeki kontrol
faaliyetlerine iliskin tiim bilgileri hazir bulundurur ve iletir.

e (AB) 2018/848 sayil Tuziiglin 46. Maddesi uyarinca taninma basvurusuna iliskin destekleyici belgeleri,
sunulduklari yili takip eden bes yil boyunca saklayacak ve gerektiginde iletecektir. Bu belgeler Kalite
sistemi ile birlikte Mayacert Sunucusunda arsivlenecektir.

e Organizasyon semasi dahilinde yetkili kisilerin imzalarinin tanimlanmasini saglamali ve her bir kisinin
tanimlanmasina izin veren ve prosediiriin asamalari da dahil olmak lizere belgelerin iceriginin
bitlnliginlin degistirilemeyecegini garanti eden bilgisayar sistemleri kullanmalidir.

e Organik veya donUstlrilmus Grlinlerin batinlGgini etkileyen herhangi bir stipheli uygunsuzlukla ilgili
bilgileri derhal paylasin.

e islenmis organik gida Uretimi icin organik olmayan tarimsal bilesenlerin kullanimi icin verilen herhangi
bir gecici izin hakkinda derhal bildirimde bulunacaktir. S6z konusu bildirim, 2018/848 sayili Tizugun
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(AB) 25(1) Maddesi uyarinca s6z konusu iznin verildigine dair Komisyon tarafindan saglanan 6zel
formda sunulan gerekgeyi icerecektir.

e Mayacert, her yil 31 Mart tarihine kadar OFIS araciligiyla Avrupa Komisyonu'na asagidaki bilgileri iceren

bir yillik rapor génderecektir:

a) Uretilen Uriinler, ekilen alan, tiretim bélgeleri, tretici sayisi ve gida isleme faaliyetleri dahil olmak
lzere lglincu Ulkede organik lGiretimin gelisimi hakkinda bilgi;

b) Birlige ihrac edilen organik tarim Urlnleri ve gida maddelerinin niteligi hakkinda bilgi;

c) DAkks tarafindan bir 6nceki yilda gercgeklestirilen izleme ve denetim faaliyetlerinin, elde edilen
sonuglarin ve alinan diizeltici dnlemlerin bir agiklamasi;

d) (AT) 834/2007 sayili Tazugun Ill. ve IV. basliklarinda atifta bulunulan Gretim kurallarina esdeger
kabul edilen t¢linci tlkede uygulanan lretim kurallarina iliskin her tiirli glincelleme;

e) uygulanan kontrol 6nlemlerinin glincellenmesi;

f) teknik dosyanin baska herhangi bir giincellemesi;

g) AKtarafindan ilgili gorilen ve istenen diger bilgiler.

Mayacert, web sitesinde organik olarak sertifikalandirilmis tiim operatérlerinin ve Griinlerinin glincellenmis bir
listesini elektronik ortamda ve sirekli olarak tiim ilgili taraflara sunacak ve ayrica sertifikasyon durumu ve
kapsanan uriin kategorileri hakkinda bilgilerin kolayca elde edilebilecegi ve aylik olarak glincellenecek bir
iletisim noktasi saglayacaktir.

b. Mayacert'in NOP-USDA ile olan yukiumlulikleri

Mayacert, akreditasyon bildiriminin yildontim tarihinden (27 Mayis) ge¢ olmamak lzere NOP'a 7 CFR §
205.510 (a) (1) (2) (3) (4) gerekliliklerini karsilamasi gereken bir yillik rapor sunacaktir.

Mayacert, tiim onayli islemleri kaydeden OID veri tabaninda glincel ve dogru verileri tutacak ve bir askiya alma
veya iptal bildiriminin verilmesinden veya bir islemin teslim edilmesinin yirirlige girdigi tarihten itibaren 3 is
glinl icinde.

Mayacert, AMS Yoneticisine devredecek ve Mayacert'in feshedilmesi veya akreditasyonunu kaybetmesi
durumunda bireylerin sertifikasyon faaliyetlerine iliskin tim kayitlari veya kayit kopyalarini bir devlet organik
programinin herhangi bir resmi gorevlisine sunacaktir. Bununla birlikte, bu tiir bir devir, bir sertifikasyon
kurumunun birlesmesi, satisi veya diger milkiyet devirleri icin gecerli olmayacaktir.

c. Mayacert'in MAFF ve FAMIC'e karsi yukiamliliikleri

Mayacert, Japonya Tarim, Ormancilik ve Balikgilik Bakani MAFF'I bilgilendirmeyi taahhit eder:
- JAS Kanununun uygulama ydnetmeliklerinin 46. Maddesi uyarinca kayith belgelendirme
kurulusunun basvuru formunun eklerinde yapilan degisiklikler.
- JAS Kanunu Uygulama Yénetmeliklerinin 49. Maddesi uyarinca belgelendirme.
(10) JAS Kanunu Uygulama Yénetmeliginin 52. maddesinin 2. paragrafi.
- Kurallarda herhangi bir degisiklik (kalite ve prosedirler kilavuzu).
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d. Mayacert'in ICB AG'ye karsi yiikiimlulikleri

Mayacert, Bio Suisse sertifikasyonu igin gerekli tim belgeleri miimkin olan en kisa strede, en geg AT
Organik Yonetmeligine (veya esdeger sertifikasyona) gore sertifikasyondan sonraki 6 hafta iginde
ingilizce veya ispanyolca olarak ICB'ye saglayacaktir.

Mayacert, EC Organik Yonetmeligi veya esdeger llkeye 6zgl yonetmeliklere gore sertifikasyonla ilgili
olarak alinan oOnlemleri belirterek, Bio Suisse sertifikali giftliklerle ilgili tim ciddi ihlalleri ve
yaptirimlari, pozitif kalinti testlerini, Gglincu taraflarin sikayet ve iddialarini veya medyada ¢ikan
haberleri derhal ICB'ye bildirecektir.

Mayacert, kritik denetim sonuglarinin en ge¢ bir hafta icinde ICB'ye mimkiin olan en hizl sekilde
iletilmesini saglar ve izleme faaliyetlerinde Bio Suisse sertifikali giftliklerin dogrulama denetimlerini,
numunelerini ve analizlerini dikkate almakla ylikimltdur.

Mayacert glincel akreditasyon belgesini ICB'ye géndermeyi taahhit eder. Akreditasyon belgesi, Bio
Suisse denetimlerinin gergeklestirildigi tim Ulkeler igin gecgerlidir. Belgenin geri ¢ekilmesi, iptali veya
degistirilmesi tizerine ICB derhal bilgilendirilecektir.

Mayacert, akredite kapsaminda hem denetimler hem de sertifikasyonlar sunmaktadir.

Mayacert, ICB'ye kendisinin ve ¢alisanlarinin Bio Suisse gerekliliklerini objektif ve tarafsiz bir sekilde
izledigini ve gizliligin her dizeyde saglandigini garanti eder.

e. Mayacert'in diger kontrol makamlari veya kontrol organlarina karsi
yikimluliikleri

Mayacert, teknik belgelendirme yoneticileri araciligiyla diger denetim kuruluslari ve denetim
otoriteleri ile akici ve seffaf bir iletisim strdirmeyi taahhiit eder ve ayrica en fazla otuz gilin iginde
saglayacaktir:

- Kontrol kurulusunu degistirmeye karar veren NOP, UE, JAS, Bio Suisse veya ROC
operatoérlerinin veya operatér gruplarinin kontrol dosyasi, sertifikasyon durumlari,
uygunsuzluklarin listesi ve alinan ilgili dnlemler dahil.

- Operatorlerin veya operator gruplarinin izlenebilirlik kontrolline ve kitle dengesi kontroliine
tabi oldugu durumlarda gerekli olan tim ilgili bilgiler.

- Farkh kontrol makamlarinin veya kontrol kuruluslarinin dahil oldugu operatérlerin
sorusturmalarinin ve kontrollerinin takibi ile ilgili her tirlG bilgi.

- Organik UriUnlerin batanlugini etkileyen veya farkh kontrol otoritelerinin veya kontrol
kuruluslarinin dahil oldugu operatérlerin dontisimiinde herhangi bir sipheli uygunsuzluk.
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- Islenmis organik gida Gretimi icin organik olmayan tarimsal bilesenlerin kullanimi igin verilen
herhangi bir gecici izin. S6z konusu bildirim, 2018/848 sayili Tuzuglin (AB) 25(1) Maddesine
uygun olarak s6z konusu iznin verildigine dair Komisyon tarafindan saglanan 6zel formda
sunulan gerekgeyi icerecektir.

Belgenin adi: Kod Versiyon | Tarih: Son Sorumlu: Orijinalin bulundugu yer: Sayfa 30
Organik Sertifikasyon | MPCO 14 Ocak24 Kalite Miduri Kalite midurd gelen 30
Prosedirleri El Kitabi




